Finden Sie mit der AllatNet Recruiting Ihren Traum-Job.

Durch unseren einzigartigen Kontakt zu Grof3- und mittelstdndischen Unternehmen erweitern wir lhre
Karrieremdglichkeiten. Unsere Kunden zahlen zu den Top-Arbeitgebern Deutschlands und bieten
herausfordernde Tétigkeiten mit angenehmem Arbeitsumfeld, flexiblen Arbeitszeiten, kurzen
Kommunikationswegen und langfristigen, interessanten Perspektiven. Unser Recruiting Service ist fur Sie vollig
unverbindlich und kostenfrei.

Kundenservice-Mitarbeiter

Referenz Nummer: 1368558
Einsatzbeginn: nach Vereinbarung
Einsatzort: Kéthen (Anhalt)

Ihr Tatigkeitsbereich:

-Betreuung und Unterstitzung von Kunden bei Anfragen, Bestellungen und
Reklamationen

-Beantwortung von Kundenanfragen per Telefon, E-Mall

-Bearbeitung von Bestellungen und Auftragen, einschlieRlich Uberprifung der
Verfugbarkeit und Abwicklung bis zur Rechnungsstellung

-Erstellung von Gut- und Lastschriften sowie Bearbeitung von Zahlungen
-Koordination und Organisation der Logistik im Tagesgeschéft, um eine
termingerechte Lieferung sicherzustellen

-Uberpriifung und Bearbeitung von Speditionsrechnungen zur Sicherstellung der
korrekten Abrechnung

-Erstellung von Exportdokumenten und Zusammenarbeit mit Zollbeauftragten zur
Klarung von Zoll- und Ausfuhrfragen

-Bearbeitung von Beschwerden, einschlief3lich Retourenabwicklung und Korrekturen
von Rechnungen

-Uberwachung der Vertragserfiillung und Durchfiihrung des Mahnwesens bei
Zahlungsverzug

-Durchfiihrung administrativer Tatigkeiten wie das Erstellen von
Langzeitlieferantenerklarungen oder die Pflege von Kundendaten

Ihre Qualifikation:
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-Berufserfahrung im Kundenservice und idealerweise im Umgang mit Export- und
Zollangelegenheiten

-Sicherer Umgang mit gangigen Office-Anwendungen und Erfahrung mit ERP-Systemen
-Hohe Belastbarkeit, schnelle Auffassungsgabe und die Fahigkeit, auch unter Druck
strukturiert zu arbeiten

-Losungsorientierte Denkweise und ausgepréagte Serviceorientierung

-Teamfahigkeit und Freude an der Kommunikation mit Kunden

Fuhlen Sie sich angesprochen?
Dann bewerben Sie sich,
unverbindlich und kostenfrei unter www.e-experts.de.
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